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Société Pain Métallerie Serrurerie - Vouneuil-Sous-Biard

Société Pain Métallerie Serrurerie a Vouneuil-sous-Biard ;: Un Service a
Repenser

La Société Pain Métallerie Serrurerie, située a Vouneuil-sous-Biard, a
récemment attiré I'attention pour des raisons qui nécessitent une analyse
approfondie. Evaluons les expériences clients et ce que cela signifie pour
I'avenir de cette entreprise.
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Expérience Client : Une Attente Frustrante

Plusieurs clients, dont un en particulier, ont exprimé leur mécontentement
concernant le service apres-vente de la société. Contacté pour une panne de
portail motorisé installé deux ans et demi auparavant, le client a signalé un
long délai d'attente avant qu'un technicien ne soit enfin disponible. "lls ont mis 3
mois avant d'accepter de passer voir", a-t-il déclareé, soulignant l'inefficacité
dans le traitement des demandes.

Garantie et Communication : Des Problemes Inquiétants

Un autre point soulevé par le client est I'absence de communication de la part
de I'entreprise. Apres plusieurs mois d'attente sans nouvelles, il n'a jamais recu
de devis, ce qui a entrainé une frustration considérable. "Bref, j'ai finalement
réparé mon portail moi-méme", a-t-il ajouté, reflétant ainsi le désespoir face a
une situation qui aurait pu étre gerée plus efficacement.

L'Importance de la Fiabilité dans le Service

Ce cas souleve une question importante : comment la Société Pain Métallerie
Serrurerie peut-elle améliorer son service? Avec une garantie de 3 ans sur le
mateériel, les clients s'attendent a un support qui répond rapidement et
efficacement a leurs préoccupations. La réparation du portail par le client
lui-méme est un témoignage de la nécessité d'une meilleure réactivité de
I'entreprise vis-a-vis de ses clients.

Conclusion : Quelles Solutions pour I'Avenir?

En conclusion, la Sociétée Pain Métallerie Serrurerie a Vouneuil-sous-Biard
doit envisager des améliorations dans sa gestion du service apres-vente et sa
communication avec les clients. En assurant un suivi adéquat et une meilleure
transparence, elle pourrait regagner la confiance de sa clientéle et éviter de
futures frustrations.

Notre établissement est situé a

11 Allée Gutenberg, 86580 Vouneuil-sous-Biard, 86580 Vouneuil-sous-Biard, - France
(FR)

Le numéro de téléphone de ce Serrurier est +33549583536
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33549583536
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Nous sommes ouverts aux heures suivantes :

Lu‘]r%)c'{llr Horaires

07:30-12:00

Mardi

Fermé

Mercredi

Fermé

Jeudi

07:30-12:00 13:00-17:15

Y5uyeth 00 13:00-17:15
Samedi
07:30-12:00 13:00-17:15
Dimanche
07:30-12:00 13:00-17:15

Au cas ou vous voudriez modifier des informations que vous ressentez
incorrect concernant ce web, nous demandons gentiment transférez un
message afin que nous puissions nous le corrigerons rapidement. Par avance
merci beaucoup.

Societe pain metallerie serrurerie vouneuil sous biard

3/5


https://www.serruriers.net/img/societe-pain-metallerie-serrurerie-vouneuil-sous-biard_215981.webp

Societe pain metallerie serrurerie street view et 360deg

4/5


https://www.serruriers.net/img/societe-pain-metallerie-serrurerie-tout_215981.webp
https://www.serruriers.net/img/societe-pain-metallerie-serrurerie-street-view-et-360deg_215981.webp

O
e -

Complexe Mu

Saint-Nic
: X
9 é? 4
)
~J
= \
p &
< § ‘;\i 'b\og
| / G &
Rue'ed ' ol
frm : i -
'n Petit N &
£
?_é?.r

) mapboxi

Societe pain metallerie serrurerie carte
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