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Luc Martin / Safelec - Picard Serrures -
Saint-Marcel-Les-Valence

Serrurier Luc MARTIN / Safelec - Picard Serrures a
Saint-Marcel-les-Valence

Le choix d'un serrurier qualifié est essentiel pour garantir la sécurité et le bon
fonctionnement de vos installations. A Saint-Marcel-les-Valence, Luc MARTIN
de Safelec - Picard Serrures se distingue par son professionnalisme et son
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@coute attentive des besoins des clients.
Un service a l'écoute de vos besoins

Les clients soulignent souvent que I'équipe de Luc MARTIN est a I'écoute de
chaque projet. Que ce soit pour une installation de serrure ou un dépannage
urgent, les professionnels se montrent réactifs et attentifs. Cela contribue
grandement a la satisfaction des clients qui apprécient une approche
personnalisée.

Travail soigné et respect des délais

De nombreux avis mettent en avant la qualité du travail réalisé : « Le travail est
propre et soigné ». C'est un point crucial pour les clients cherchant a assurer
la pérennité de leurs installations. De plus, le respect des délais annoncés est
un atout majeur : « Chantier effectué dans les délais et un SAV disponible !
». Cela rassure les clients quant a la fiabilité de Luc MARTIN et son équipe.

Des interventions rapides et efficaces

Pour ceux ayant besoin d'un dépannage urgent, les retours sont également trés
positifs. Un client a mentionné : « Intervention dans la journée. Le dépanneur
était ponctuel, rapide, efficace et en plus gentil ». Cette réactivité est
particulierement appréciée lorsqu'il s'agit de situations d'urgence, comme une
serrure défaillante.

Des points a améliorer

Malgré ces nombreux retours positifs, une critique a été formulée concernant la
lenteur a obtenir un devis : « Cela fait 4 mois que j'ai demandé un devis pour
une baie vitrée de 6.00m de long ». Ce type de probléme peut étre frustrant
pour les clients qui souhaitent avancer dans leur projet. Il est essentiel que
I'équipe prenne en compte ces retours afin d'améliorer leur réactivité dans la
gestion des devis.

Conclusion

En résumé, Luc MARTIN / Safelec - Picard Serrures a
Saint-Marcel-lés-Valence est reconnu pour son professionnalisme, son écoute
et la qualité de son travail. Bien qu'il existe des axes d'amélioration, notamment
en termes de délais pour les devis, la majorité des clients recommandent
vivement ses services pour leur efficacité et leur sérieux.

L'emplacement de nos locaux est

2/4



43 Rue du Vivarais, 26320 Saint-Marcel-les-Valence, - France (FR)

La ligne de contact de ce Serrurier est +33475550332
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33475550332

Nos heures d'attention au public sont :

Lqu%Jlr Horaires

08:00-12:00 14:00-17:30
Mardi

08:00-12:00 14:00-17:30
Mercredi

Fermé

Jeudi

Fermé

UEYeth:00 14:00-17:30
Samedi
08:00-12:00 14:00-17:30
Dimanche
08:00-12:00 14:00-17:30
Si vous souhaitez mettre a jour des données que vous pensez incorrect
concernant ce web, nous vous demandons transférez un message afin que
nous le corrigerons rapidement. Avec anticipation merci pour votre coopération.
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