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Présentation de la Boutique de Serrurerie SMD Point Fort Fichet
Clermont-Ferrand

La Boutique de Serrurerie SMD Point Fort Fichet située a Clermont-Ferrand
se distingue par son engagement envers la sécurité et I'accessibilité de ses
services. Avec une réputation qui oscille entre I'excellence et quelques critiques,
cette boutique mérite d'étre examinée de plus preés.

Accessibilité et services proposés
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Un des grands avantages de la Boutigue SMD est son parking accessible en
fauteuil roulant. Cela montre un réel souci de l'accessibilité pour tous ses
clients. De plus, I'entrée accessible en fauteuil roulant garantit que chaque
personne peut entrer sans difficulté, ce qui est essentiel dans le domaine des
services.

Avis des clients : Entre satisfaction et insatisfaction

Les retours des clients sur cette boutique sont variés. Certains clients
soulignent la qualité du service : - "Super travalil, rapidité et confiance de
pause. Je leur ai laissé mes clefs car je devais partir travailler, je suis revenu
devant une porte blindée de toute beauté !" Ce retour positif montre
I'engagement de I'équipe a fournir des résultats exceptionnels et a respecter les
délais. Cependant, certains avis mettent également en lumiére des problemes
notables : - "Aucune réactivité, ne respecte pas les clients malgré une
commande de 400€ HT en avril 2023, toujours pas d'intervention 4 mois apres
alors qu'on parle de serrure. Point FICHET a fuire." Ces retours montrent qu'il
existe des lacunes dans le service client qui nécessitent une attention
particuliére.

Conclusion : Une boutique avec des points a améliorer

La Boutique de Serrurerie SMD Point Fort Fichet a Clermont-Ferrand présente
des atouts indéniables, notamment en termes d'accessibilité et de qualité de
produit. Cependant, il semble crucial gu'ils améliorent leur réactivité pour
garantir une expérience client optimale. Pour ceux qui recherchent un
accompagnement personnalisé et un service sérieux, ils peuvent trouver leur
bonheur, mais il faut rester vigilant quant aux délais de livraison et a la
communication.

Nous sommes Ssitués a

26 Rue Georges Clemenceau, 63000 Clermont-Ferrand, - France (FR)

Le téléphone de ce Boutique de serrurerie est +33681601653
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33681601653

Nos heures d'attention au public sont :

Lqu(])éllr Horaires

09:00-12:00 14:00-18:00
Mardi
09:00-12:00 14:00-18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=45.774722%2C3.0846747999999997#map=15/45.774722/3.0846747999999997
tel:+33681601653
https://wa.me/+598+33681601653

Mercredi

09:00-12:00 14:00-18:00
Jeudi

09:00-12:00 14:00-18:00
8&:%—69200

Samedi

Fermé

Dimanche
Fermé

Le site web est SMD Point Fort Fichet Clermont-Ferrand

Au cas ou vous voudriez modifier des données que vous pensez incorrect a
propos de cette page, nhous demandons gentiment envoyez un message et
nous le traiterons dés que possible. Par avance merci pour votre coopération.
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